
 

 

 

  

  )رايانه اي( حفاظت از كودكان در فضاي مجازي

تكه هاي تقريباً نامحدود فرهنگ و يادگيري را ارائه مي دهد و پرورشگاهي ) رايانه اي(فضاي مجازي       
اين فضا منبع دانش و محل تكامل ايده هاي تازه است و مانند . براي رشد و گسترش ذهن جوانان است

انگيز در يك جهان مجازي است، جهاني كه شخص مي تواند با سهولتي  سرگرميهاي شگفتاز  وافر يمنبع
همه اينها، فضاي مجازي، چالش هاي با وجود . جادويي تقريباً هر چيزي را با فشار يك انگشت افسون كند

همانطور كه كودكان در جهان گسترده . ايجاد كرده استخصوصاً براي كودكان و نوجوانان جدي را نيز 
online كت مي كنند چيزهايي را كه به اين جهان ارسال شده مشاهده مي كنند، وارد اتاق هاي گپ و مشار

در معرض عناصر اجتماعي كه در  گفت اينترنتي مي شوند، و يا به عضويت شبكه هاي اجتماعي در مي آيند
   .جهان واقعي از آنها اجتناب مي شود نيز قرار مي گيرند

  

  فاده مي كنند؟كودكان از اينترنت چگونه است

از كودكان در محيط اينترنت نيازمند تلاش هماهنگ والدين، توليدكنندگان، ارائه   onlineحفاظت 
اما براي عهده دار شدن موضوع امنيت، در حد امكان بايد تصوير .دهندگان خدمات و قانونگذاران است

چگونگي نگاه ايشان به اينترنت را در اينترنت انجام مي دهند و  online دقيقي از آنچه كه كودكان بطور 
اين شركت نرم . است Symantecيكي از منابع كسب چنين اطلاعاتي، مطالعات شركت . بدست آورد

در ايالات متحده آمريكا مستقر است و بدليل ارائه ابزارهاي كاربردي امنيتي خود از جمله سري كه افزاري 
  .مشهور است،  Nortonمحصولات 

به تشريح مطالعه اي  "onlineزندگي  "ميلادي خود تحت عنوان 2009ر گزارش سال اين شركت د      
كشور استراليا، برزيل، كانادا، چين، فرانسه، آلمان،  12كاربر اينترنتي بزرگسال و كودك  9000كه در مورد 

  . هند، ايتاليا، ژاپن، سوئد، بريتانيا و ايالات متحده آمريكا انجام شده مي پردازد

يابي اينترنتي و از بين بردن  نا به اين گزارش، يكي از گرايشات قابل توجه كودكان و بزرگسالان دوستب     
  :اين مطالعه بيانگر اينست كه. مرز بين دنياي فيزيكي و دنياي مجازي است



 

 

 

افراد مورد مطالعه از آن براي %92ترين سرويس مورد استفاده است و  پست الكترونيكي، رايج •
 .وستان و خانواده استفاده مي كنندارتباط با د

استفاده مي كنند كه در اين ميان سهم كاربران چيني  webcamافراد مورد مطالعه از %42حدود  •
 .است% 53و سهم كاربران فرانسوي %66، سهم كاربران برزيلي%68، سهم كاربران هندي74%

 .نيمي از بزرگسالان از شبكه سازي اجتماعي استفاده مي كنند •
به عكس ها دسترسي دارند و از سرويس پيام رساني  onlineكاربر، هفت نفر بطور  10 از هر •

 .فوري استفاده مي كنند
 .استفاده مي كنند Twitterافراد نيز از خدماتي شبيه به % 24حدود  •

 

  كودكان از اينترنت، بيش از تصور والدين onlineاستفاده 

ن مطالعه بدست آمد اين بود كه مشخص شد تفاوت بسيار يكي از قابل توجه ترين حقايقي كه از اي     
از اينترنت توسط كودكان، و آنچه كه والدين مي پندارند وجود  onlineزيادي بين ميزان واقعي استفاده 

ساعت در ماه از اينترنت استفاده كرده است  26بطور متوسط، والدين گزارش داده اند كه فرزندشان . دارد
به جدول ( ساعت در ماه از اينترنت استفاده كرده است 43اظهار كرده كه بيش از  در حاليكه فرزندشان
  ).شماره يك رجوع كنيد

بنا به . ميانگين نتايج بدست آمده تفاوتهاي گسترده اي را در بين كشورهاي مورد مطالعه نشان مي دهد    
از اينترنت پرداختند  onlineده ساعت در ماه به استفا 70اين گزارش، جالب توجه است كه كودكان برزيلي

 31در ژاپن كودكان فقط . و تخمين والدينشان در مورد ميزان استفاده آنان بسيار به واقعيت نزديك بود
ميزان . استفاده كردند اما تخمين والدينشان كمتر از نصف اين رقم بود onlineساعت در ماه از اينترنت 

كشور  12شورهاي بريتانيا و ايالات متحده آمريكا به ميانگين در ك onlineاستفاده كودكان از اينترنت 
نزديك تر بود ولي در اين دو كشور نيز ميزان واقعي استفاده ) ساعت در ماه 4/43حدود (مورد مطالعه 

آنها تصور مي كردند ميزان استفاده كودكانشان . كودكان با تخمين والدينشان تفاوت قابل ملاحظه اي داشت
  .كمتر از نصف ميزان واقعي است onlineاز اينترنت 

  

  



 

 

 

 

  

  كودكان از كدام سايتهاي اينترنتي ديدن مي كنند؟

از چه چيزي ديدن مي  onlineدر اين مطالعه از والدين پرسيدندكه آيا مي دانند كه كودكانشان بطور      
از والدين % 86ب كه والدين استراليايي بيشترين اطمينان را در اين مورد داشتند، به اين ترتي. كنند

از كودكان % 65استراليايي اظهار كردند دقيقاً مي دانند كه كودكانشان در اينترنت چه مي كنند اما فقط 
در اين مطالعه، تفاوت هاي مشابهي بين ديدگاه هاي والدين و . استراليايي با اين پاسخ والدينشان موافق بودند
با اين وجود، در . تانيا و ايالات متحده آمريكا مشخص شدكودكانشان در كشورهاي فرانسه، آلمان، بري

. كشورهاي برزيل، ايتاليا و سوئد بين ديدگاه هاي والدين و كودكانشان مشابهت بسيار زيادي وجود داشت
در برزيل، بطور اخص، بنظر مي رسد والدين و كودكانشان در موارد بسياري از اينترنت براي ارتباط با 

از كودكان اظهار كردند كه صفحات شبكه سازي اجتماعي آنها شامل % 60ي كنند و يكديگر استفاده م
  .فهرست تماس با والدينشان نيز مي شود

 

  نظارت و مسئوليت

كودكانشان در محيط اينترنت انجام مي دهند،  onlineعليرغم نهايت تلاشي كه والدين براي حفاظت      
يرا گاهي اوقات والدين نمي دانند كه چگونه بايد اينكار را انجام براي بسياري از آنها اينكار دشوار است ز

دهند، و يا اينكه گاهي اوقات والدين در زمان استفاده كودكانشان از اينترنت در محل استفاده حضور ندارند 
% 20بطور مثال، اين مطالعه نشان مي دهد كه بطور متوسط، بيش از . تا بتوانند مراقبت را انجام دهند

كودكان در خارج از منزل از اينترنت استفاده مي كنند كه طبيعتاً والدين نمي توانند نظارتي بر آنها داشته 
. خانوارها داراي كامپيوترهاي تحت كنترل والدين هستند% 40طبق اين مطالعه، بطور متوسط كمتر از . باشند

نسبت به سال  2009والدين در سال با وجود آنكه ميانگين خانوارهاي داراي كامپيوترهاي تحت كنترل 
ميلادي در هشت كشور مورد مطالعه افزايش يافته است اما نظارت والدين در سه كشور استراليا،  2008

  ). رجوع كنيد 2به جدول شماره ( چين و ايالت متحده آمريكا كاهش يافته است

يتهاي اينترنتي كه مورد تاييد ايشان والدين گزارش كردند كه كودكانشان را حين انجام فعال% 20حدود       
و بيشتر والدين اظهار كردند كه در مورد ) به نمودار شماره يك رجوع كنيد(نبوده است مشاهده كرده اند



 

 

 

كشور ژاپن در ). رجوع كنيد 2به نمودار شماره (امنيت در محيط اينترنت با كودكانشان صحبت كرده اند
 12عه نشان داد در آن استفاده كودكان از اينترنت كمتر از ميانگين مطال ستثناء است، كشوري كهاين مورد ا

در آن كشور، والدين مايل به واگذاري مسئوليت بيشتري به كودكانشان براي . كشور مورد مطالعه است
حفاظت از خود در محيط اينترنت دارند و از دولت يا شركت هاي امنيتي اينترنتي توقع كمتري براي 

بسياري از والدين هندي هم اظهار كردند ). رجوع كنيد  3به جدول شماره ( ودكان دارندك حفاظت اينترنتي
نيازهاي كودكانشان بايد تحت حفاظت قرارگيرد و نقش حفاظت اينترنتي كودكان را به دولت و شركتهاي 

، واضح است با اين وجود. امنيتي اينترنتي محول كرده اند، همانطور كه در چند كشور ديگر نيز چنين است
كه حفاظت اينترنتي كودكان اولويت اصلي والدين در هر كشوري است و ايشان حفاظت كودكان و هدايت 

  .ايشان در شبكه را جزو وظايف اوليه خود مي دانند

  

  مي كنند onlineكودكان مدت زماني بيشتر از تصور والدينشان صرف اينترنت - 1جدول شماره 

  كشور

ور مدت زماني كه والدين تص
مي كنند كودك در ماه صرف 

  مي كند  onlineاينترنت
  )بر حسب ساعت(

مدت زماني كه كودك 
اظهار كرده در ماه صرف 

  مي كند onlineاينترنت
  )بر حسب ساعت(

تفاوت مدت زمان 
تخميني والدين و مدت 
 زمان واقعي صرف شده

  )بر حسب درصد(
  +٢١+)%٧۵(  49  28  استراليا

  +١۴+)%٢۵(  70  56  برزيل
  +١٢+)%۴٠(  42  30  كانادا
  +١٢+)%۵٧(  33  21  چين 
  +١٩+)%٨٢(  42  23  فرانسه
  +١۵+)%٧۵(  35  20  آلمان
  +١٣+)%۶٢(  34  21  هند 
  +١٣+)%۴٨(  40  27  ايتاليا
  +١٨+)%١٣٨(  31  13  ژاپن
  +١٣+)%٢٨(  59  46  سوئد
  +٢۵+)%١٣١(  44  19  بريتانيا

  +٢۴+)%١٣٣(  42  18  آمريكا   



 

 

 

  +۶/١۶+)%۶٢(  4/43 8/26  ميانگين

    

 

 

  

  ميزان كنترل والدين بر كامپيوترهاي خانگي - 2جدول شماره 

  ميلادي 2008سال   كشور
  )بر حسب درصد(

  ميلادي 2009سال 
  )بر حسب درصد(

  سال 2تفاوت 
  )تفاوت درصدي(

  -  55  -  هند
  +17  54  37  بريتانيا
  -  54  -  كانادا
  +15  47  32  فرانسه
  +12  44  32  برزيل
  +20  43  23  آلمان
  - 6  34  40  استراليا
  -16  32  48  آمريكا
  -  30  -  ايتاليا
  -12  27  39  چين
  -  22  -  سوئد
  +13  18  5  ژاپن

  

  

  

  

  



 

 

 

  

  

ميزان درصد والديني كه كودكانشان را حين انجام فعاليتهاي اينترنتي كه مورد تاييد  - 1نمودار شماره 
  ايشان نبوده است مشاهده كرده اند

  %35  سوئد
  %32  كانادا
  %31  برزيل
  %29  استراليا
  %29  چين
  %28  آمريكا
  %19  بريتانيا
  %19  آلمان
  %14  هند

  %10  فرانسه
  %10  ايتاليا
  %3  ژاپن

 

امنيت در محيط اينترنت صحبت ميزان درصد والديني كه با كودكانشان در مورد  - 2نمودار شماره 
  اند كرده

  %87  كانادا
  %85  برزيل
  %82  آمريكا
  %80  چين
  %79  سوئد
  %76  استراليا
  %75  بريتانيا
  %73  فرانسه
  %69  هند



 

 

 

  %69  ايتاليا
  %68  آلمان
  %22  ژاپن

  

  

  از كودكان است؟ onlineچه كسي مسئول حفاظت  - 3جدول شماره 

  

  والدين  كشور
  )بر حسب درصد(

شركتهاي امنيتي 
  اينترنتي

  )بر حسب درصد(

  دولت
 )بر حسب درصد(

  كودكان
  )برحسب درصد(

  28  20  33  99  كانادا
  17  18  44  98  فرانسه
  14  12  11  97  آمريكا
  22  19  21  96  سوئد
  6  25  54  96  ايتاليا
  13  11  26  93  بريتانيا
  21  24  33  92  برزيل
  19  26  30  91  استراليا
  36  24  47  91  هند
  16  22  35  87  آلمان
  11  51  58  83  چين
  40  19  19  79  ژاپن

 

 

  

. حفاظت از كودكان در فضاي مجازي وظيفه روشن ما استمارها ملاحظه مي گردد كه بنا به اين آ      
 Children ،اينترنت ان دركودك onlineبهمين دليل اتحاديه جهاني مخابرات طرح ابتكاري حمايت 



 

 

 

Online Protection   ،اين طرح در راستاي . را راه اندازي و با شركاي بين المللي مشاركت نموده است
  .ات ما براي ايجاد شالوده هاي فضاي مجازي ايمن و مطمئن براي نسلهاي آينده استتعهد

اما در عين حال، بايد . اينترنت منبعي جهاني است كه بايد اجازه شكوفايي نيكي ها در آن داده شود      
ايجاد  فضاي مجازي را ايمن و سالم كنيم و محيط سازنده اي براي همه كاربران آناين تلاش كنيم تا 

اصلاح  و همينطور ايجاد اين سيستم از راه وضع قوانين ملي، تقويت ظرفيتها، افزايش آگاهي عمومي،. نمائيم
ما فقط زماني مي توانيم بگوئيم جامعه . و بهبود واكنشهاي ملي به تهديدات رايانه اي محقق خواهد شد

جامعه اطلاعاتي به كرامت انسان احترام دسترسي در سطح جهان ايجاد كرده ايم كه درچنين  طلاعاتي قابلا
    .گذاشته شود و همه بخصوص كودكان بتوانند از فرصت هاي ايجادشده در آن بهره برند
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